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COLOPLAST TURKEY MEDIKAL GEREGLER SAN. VE TiC. A.S.
6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA
UROUN KULLANICISI AYDINLATMA METNi
Degerli Coloplast tiriin kullanicilarimiz,

COLOPLAST TURKEY MEDIKAL GEREGLER SAN. VE TiC. A.S. (“COLOPLAST”) olarak,

kisisel verilerinizin gizliligine ve glivenligine 6nem veriyoruz.

Bu kapsamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ydrirlikte bulunan
ilgili mevzuat hikimlerine uygun olarak kisisel verilerinizin islenmesi hususunda sizleri
bilgilendirmek isteriz. Kisisel verilerinizin islenme siiregleri ile ilgili olarak sizleri bilgilendirme
istegimiz adina ve seffaflik ilkesini benimseyerek isbu aydinlatma metnini hazirlamis
bulunmaktayiz. Bizlere ilettiginiz veya Uguncu kisi araciligiyla elde ettigimiz kisisel verilerinizi
her kosulda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun olarak, dogru ve glincel haliyle, islenme

amaciyla baglantil, sinirli ve 6lcili bir sekilde belirli, agik ve mesru amaglar icin islemekteyiz.

Veri Sorumlusun Kimligi

COLOPLAST TURKEY MEDIKAL GERECLER SAN. VE TIC. A.S. (“COLOPLAST”) yiiriittigui
faaliyetlerde islemis oldugu kisisel veriler ile ilgili olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu cergevesinde veri sorumlusu olarak hareket etmektedir. Veri sorumlusu olarak

COLOPLAST iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adres : Kozyatagl Mah. Degirmen Sokak No:18 Nida Kule Kozyatagi Kat:6
D:1534742, Kadikdy-istanbul

internet Adresi : www.coloplast.com.tr
E-Posta Adresi :info.tr@coloplast.com
Telefon Numarasi : 02166658000

Veri Sorumlusu olan COLOPLAST, biinyesinde kisisel verilerinizi 6698 Sayili Kisisel

Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak isbu Aydinlatma Metninde acgiklandigi sekilde,
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saklayabilecek, giincelleyebilecek, mevzuatin ya da sozlesmelerin izin verdigi veya zorunlu

kihndig1 durumlarda Uglinci kisilerle paylasabilecek, KVKK ve ilgili mevzuatta sayilan sekillerde

isleyebilecektir.

COLOPLAST Biinyesinde islenen Kisisel Verileriniz
Saglik verilerinizden ibaret 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak lizere asagida
belirtilen kisisel verileriniz, COLOPLAST tarafindan asagida yer alanlar dahil ancak bunlarla

sinirh olmaksizin sinirli ve 6lcili sekilde islenebilmektedir.

e Kimlik Bilgileriniz : Ad, soyad, T.C. kimlik no, dogum tarihi, yas, cinsiyet olmak lizere

kimlik bilgileriniz.

e |jletisim Bilgileriniz : Adres ve telefon numarasi bilgileriniz.

o sitsel Veri : Cagri merkezimiz ile yaptiginiz telefon goriismelerinde alinan ses

kayitlarindan ibaret isitsel verileriniz.

Sadlik Verileriniz : ilgili medikal Griini kullanmaniza sebep olan ameliyat tarihi, hastane

ismi, Grdndn kullanilmasina sebep olan hastaligin tanisi, stoma tipi, stoma siresi,

ameliyat yapan doktor adi ve soyadi, ilgili stoma hemsiresinin adi ve soyadi, kullanilan

stoma uriinG bilgileridir.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari
COLOPLAST buinyesinde islenen kisisel verileriz, veri glivenligine iliskin 6lguli bir sekilde
teknik ve idari tedbirler alinarak asagidaki amaglar icin islenebilmektedir:
e Sistemimize kaydinizin gergeklestirilmesi,
e Ostomi bakim Grlnlerinin dogru kullanimi ve stoma ile ilgili olasi karsilasilabilecek
sorunlar hakkinda tcretsiz olarak medikal danismanlik hizmetinin sunulmasi,
e Uriin kullanim egitimlerinin verilebilmesi,

e Uriin kullanicisi memnuniyeti siireclerinin yiriitiilmesi,
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Hizmetlerimizin ve faaliyetlerimizin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, c¢esitlendirilmesi,

alternatiflerin Uretilmesi,

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

COLOPLAST buinyesinde bulunan kisisel verileriniz; KVKK’da éngoriilen veri isleme sartlari

gozetilerek asagida bulunan yontemler basta olmak lzere her turli sozli, yazili veya

elektronik ortamlar araciligi ile toplanmaktadir. Bu veriler agik rizaniz kapsaminda saglik

destek hizmetlerinin belirlenen cercevede ifa edebilmesi icin elde edilir.

Elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda yapilan bagvurular ve gériismeler,
Yurtigi is ortaklarimizca aktarilan veriler,
Saha calisanlarimizca Urin kullanicilari ile yapilan gortismeler,

Sosyal medya uygulamalari,
Cagri merkezimize yapilan basvurular,

Cagri merkezi calisanlarimizin Griin kullanicilari ya da tridn kullanicilarinin yakinlari ile

yapmis oldugu goérismeler.

Kisisel Veri islenmesinde Agik Riza Aranmayan Haller

Asagida yer alan hallerden birinin varligi halinde kisisel verilerinizin Agik Rizaniz olmadan

da islenebilmesi mimkandur.

1.
2.

Kanunlarda agikga 6ngdrilmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
bitlnlGglinlin korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri sorumlusunun hukuki yikimluligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.

ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
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6. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi.

7. llgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun

mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.
Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi ise kural olarak yasaktir. Ancak bu verilerin islenmesi;
a) ilgili kisinin acik rizasinin olmasi,
b) Kanunlarda agik¢a 6ngorilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin, kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden butinlGginin

korunmasi icin zorunlu olmasi,
c) ilgili kisinin alenilestirdigi kisisel verilere iliskin ve alenilestirme iradesine uygun olmasi,
d) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu olmasi,

e) Sir saklama yukimlilGgu altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslarca, kamu
sagliginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratilmesi ile saglk hizmetlerinin planlanmasi, yénetimi ve finansmani amaciyla gerekli

olmasi,

f) istihdam, is saghgl ve givenligi, sosyal glvenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim

alanlarindaki hukuki ytikiimliliklerin yerine getirilmesi icin zorunlu olmasi,

g) Siyasi, felsefi, dini veya sendikal amaglarla kurulan vakif, dernek ve diger kar amaci
glitmeyen kurulus ya da olusumlarin, tabi olduklari mevzuata ve amaglarina uygun olmak,
faaliyet alanlariyla sinirh olmak ve Uglinci kisilere agiklanmamak kaydiyla; mevcut veya eski
Uyelerine ve mensuplarina veyahut bu kurulus ve olusumlarla dizenli olarak temasta olan

kisilere yonelik olmasi,

halinde mimkunddr.

isbu durumlarin varligi s6z konusu olmadigi ve veri sahibinin agik rizasi bulunmadigi 6zel

nitelikli kisisel veriler Sirket’imizce islenmemektedir.
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Kisisel Verilerin Aktarilmasi

COLOPLAST binyesinde islenen kisisel verileriniz, verilerin islenme amaglarini

gergeklestirmek adina;

e Faaliyetlerimizin denetiminin gerceklestirilmesi amaciyla gerekli oldugu
taktirde denetim firmalarina ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarina,

e (Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda taleple bagh
kalinmak Uzere yargl organlarina, adli makamlara, emniyet gliclerine ve
hukuken yetkili diger kamu kurum ve kuruluglarina,

e Sirketimiz blinyesinde kullandigimiz isletim sistemleri, bilgisayar programlari,
yazilimlar, bulut hizmeti ve bunlarin bakim ve onariminin yapilmasi nedeniyle
yazilim firmalarina, bu alanda faaliyet gosteren tedarikgilerimize ve sirketimiz
blinyesindeki bilgi ve belgelerin depolanmasi ve yedeklenmesi icin bulut
hizmeti alinan firmaya,

e Acil tibbi mudahaleler gergcevesinde yukimlilliklerimizin yerine getirilmesi
amaciyla saglik kuruluslarina, hastanelere, kanunen yetkili Gglincl kisiler ve
ilgili kamu kurum ve kuruluslarina,

e E-posta ile aktarimin gerekli olmasi durumunda e-posta servis saglayici
firmaya,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel
veri aktarim sartlarina ve amaglarina bagl kalinarak yurt igindeki UGglinci

kisilere aktarabilecegi gibi yurt disina da aktarabilecektir.

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

COLOPLAST biinyesinde bulunan kisisel veriler, veri isleme amaciyla orantih bir siirede
ve sekilde muhafaza edilmektedir. Kisisel verilerin muhafazasinda oncelikli olarak kisisel veri
isleme amaci, yasal saklama ve zamanasimi sireleri gdzetilmektedir. Veri isleme amacinin
ortadan kalkmasi veya yasal saklama ve zamanasimi slrelerinin sonuna gelinmesi halinde
COLOPLAST biinyesinde bulunan kisisel verileriniz imha edilmektedir. imha metodu olarak

silinme, yok edilme veya anonim hale getirilme kullaniimaktadir. COLOPLAST in ileride
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istatistiki amaclara kullanacag kisisel veriler anonim hale getirilmekte ve bu yontemle ilgili

kisiye hicbir sekilde ulagilamamaktadir.

6698 Sayili Kanun Cergevesinde ilgili Kisilerin Haklari
COLOPLAST biinyesinde kisisel verisi islenen veya islendigi disinen herkes, “Veri

Sorumlusunun Kimligi” bashginda yer alan iletisim bilgilerimizi kullanarak elden, noter

aracihgiyla, iadeli taahhltll posta araciligiyla veya elektronik imzasini kullanmak suretiyle e-

posta araciligiyla basvuruda bulunarak kendileriyle ilgili;

Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢tinci kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢lincd kisilere bildirilmesini
isteme,

Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
dguincd kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde

zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.



