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COLOPLAST TURKEY MEDIKAL GEREGLER SAN. VE TiC. A.S.
6698 SAYILI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU

GENEL AYDINLATMA METNI

Veri Sorumlusunun Kimligi

COLOPLAST TURKEY MEDIKAL GERECLER SAN. VE TiC. A.S. (“COLOPLAST” ve “Sirket”)
yurittugua faaliyetlerde islemis oldugu kisisel veriler ile ilgili olarak 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) cercevesinde veri sorumlusu olarak hareket etmektedir. Veri

sorumlusu olarak COLOPLAST iletisim bilgileri asagida yer almaktadir.

Adres : Bayar Caddesi Giilbahar sokak No:19 Kat:2 Kozyatagi Kadikéy istanbul
internet Adresi : www.coloplast.com.tr
E-Posta Adresi :info.tr@coloplast.com

Telefon Numarasi : 02166658000

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

COLOPLAST bilinyesinde islenen kisisel veriler, veri glivenligine iliskin ol¢illi bir sekilde teknik

ve idari tedbirler alinarak asagidaki amaclar icin islenebilmektedir:

» Hizmetlerimizin ve faaliyetlerimizin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, cesitlendirilmesi,

alternatiflerin Gretilmesi,

» Ostomi bakim Urlinlerinin dogru kullanimi ve stoma ile ilgili olasi karsilasilabilecek
sorunlar hakkinda danismanlik hizmetlerinin sunulmasi,

» Hasta iliskilerinin ylritilmesi,

»  Sirket ici acil durum yonetimi slireglerinin yiritilmesi,

» Sirketimizin bilgi givenligi siireclerinin yuratilmesi,

» Sirketimize is basvurusunda bulunmus calisan adaylarinin basvuru sireglerinin

yaritilmesi,
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Gahsanlarimizin memnuniyeti ve baghhgi siireglerinin yirutilmesi,
Gahsanlarimiz igin is akdi ve mevzuattan kaynakli yikimliliklerin yerine getirilmesi,
Cahsanlarimiz icin yan haklar ve menfaatleri streglerinin ylrGtilmesi,

Sair mevzuattan kaynakl denetim ve etik faaliyetlerinin ylritiilmesi basta olmak

Uzere yasal ylikidmlualiklerimizin yerine getirilmesi,
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Mesleki ve zorunlu egitim faaliyetlerinin yuritilmesi,
Faaliyetlerimizin mevzuata uygun ylritilmesi,

Finans ve muhasebe islerinin ylrittlmesi,

Firma, Grin ve hizmetlere bagllik slireglerinin yuratilmesi,
Sirketimizin fiziksel mekan giivenliginin temini,

Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi,

lletisim faaliyetlerinin yiritiilmesi,

Is saglig ve giivenligi faaliyetlerinin yiritilmesi,

s stireglerinin iyilestirilmesine ydnelik énerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
s stirekliliginin saglanmasi faaliyetlerinin yiritilmesi,
Hasta iliskileri yénetimi streglerinin yiratidlmesi,

Hasta memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylritiilmesi,
Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Pazarlama analiz calismalarinin yiritilmesi,

Saklama ve arsiv faaliyetlerinin yiratilmesi,

S6zlesmeden kaynaklh yikimluliklerimizin tam ve eksiksiz bir sekilde ifa edilmesi,
Stratejik planlama faaliyetlerinin yiritilmesi,

Sirketimize yoneltilen talep ve sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve kaynaklarin giivenliginin temini,

Tedarik zinciri yonetimi slireglerinin yuratilmesi,

Ucret politikasinin yiritiilmesi,

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireglerinin yiritilmesi,
Veri sorumlusu operasyonlarinin glivenliginin temini,
Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi,

Yonetim faaliyetlerinin ylritilmesi,
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» Politikalarimizda meydana gelen degisikliklerin bildirilmesi.

Kisisel Verilerin Aktariimasi

COLOPLAST biinyesinde islenen kisisel veriler, kisisel verilerin islenme amaglarini

gerceklestirmek adina asagidaki yer alan kisi ve kurumlara aktarilabilmektedir:

>

Faaliyetlerimizin ve hizmetlerimizin yerine getirilebilmesi, sirekliliginin ve
koordinasyonun saglanabilmesi amaciyla yurticinde ve yurtdisinda yerlesik is
ortakliklarimiza, tedarikcilerimize,

Acil durum siireglerinin yonetimi ya da hastanin saglik durumuyla alakali gérus alis
verisi amaglariyla saglik meslek mensuplarina,

Odeme siireclerimizin gerceklestirilmesi, bankacilik ve finans islemlerinin
ylritilmesi amaciyla tedarikgilerimize, bankalara, vergi dairelerine ve 6deme
sureglerinin denetimi ile ilgili diger kamu kurum ve kuruluslarina,

Faaliyetlerimizin denetiminin gerceklestiriimesi amaciyla denetim firmalarina ve
ilgili kamu kurum ve kuruluslarina,

Gerekli kalite, gizlilik ve standartlarin olusturulmasi amaciyla tedarikgilerimize,
denetim firmalarina, sertifikasyon kuruluslarina ve bilgi giivenligi firmalarina,
Cesitli kamu kurum ve kuruluslarinin talepleri dogrultusunda yargi organlarina, adli
makamlara, emniyet gliclerine ve hukuken vyetkili diger kamu kurum ve
kuruluslarina,

Sigorta ve bireysel emeklilik stireglerinin yiriatilmesi amaciyla sigorta sirketlerine
ve bankalara,

lletisim ve kargolama siireclerinin yiiriitilmesi amaciyla kargo sirketlerine, PTT’ye,
Noterlige,

Faaliyetlerimize iliskin stratejilerin hazirlanmasi ve uygulanmasi amaciyla

tedarikcilerimize,
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Sirket blinyesinde kullandigimiz isletim sistemleri, bilgisayar programlari,
yazilimlar, bulut hizmeti ve bunlarin bakim ve onariminin yapilmasi nedeniyle
yazilim firmalarina ve bu alanda faaliyet gosteren tedarikgilerimize ve bulut hizmeti
alinan firmaya,

Gegerli bir hukuki sebebe dayanarak referans talep eden lgilnci kisilere,
Personelin, adayin veya is ortaginin yetkinliginin tespiti amaciyla kendisi tarafindan
referans olarak gosterilen tglincu kisilere,

Acil tibbi miidahaleler ve Is Saghg Ve Guvenligi Mevzuati cercevesinde
yukumlaliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla saglik kuruluslarina, hastanelere,
kanunen yetkili Gglinci kisiler ve ilgili kamu kurum ve kuruluslarina,

Kalite standartlarimizin yikseltilmesi, maliyetlerin dlsirilmesi, pazarlama
stratejilerimizin olusturulmasi amaciyla tedarikgilerimize,

Reklam, tanitim ve promosyon siireglerinin gergeklestiriimesi amaciyla is
ortaklarimiza ve tedarikgilerimize,

Sirket blnyesindeki bilgi ve belgelerin depolanmasi ve yedeklenmesi igin bulut

hizmeti alinan firmaya, yurtdisinda yerlesik is ortaklarina.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi ve Hukuki Sebebi

COLOPLAST binyesinde bulunan kisisel veriler; KVKK’da 6ngorilen veri isleme sartlari

gozetilerek asagida bulunan yontemler basta olmak tizere her tiirlii s6zI4, yazili veya elektronik

ortamlar araciligi ile toplanmaktadir:

>
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Elden, posta yoluyla veya elektronik ortamda yapilan basvurular ve gériismeler
Saha calisanlarinca hastalar ile yapilan goériismeler

Sosyal medya uygulamalari

Cagri merkezimize yapilan basvurular

Sozlesmeler ve teklifler

Yiiz ylize yapilan goriismeler

Kisi tarafindan referans olarak belirtilen kisiler

insan Kaynaklari alaninda destek aldigimiz firmalar
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» Kamu kurum ve kuruluslarindan gelen resmi yazilar

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imha Edilmesi

COLOPLAST binyesinde bulunan kisisel veriler, veri isleme amaciyla orantili bir sirede ve
sekilde muhafaza edilmektedir. Kisisel verilerin muhafazasinda 6ncelikli olarak kisisel veri
isleme amaci, yasal saklama ve zamanasimi sireleri gozetilmektedir. Veri isleme amacinin
ortadan kalkmasi veya yasal saklama ve zamanasimi sirelerinin sonuna gelinmesi halinde
COLOPLAST biinyesinde bulunan kisisel veriler imha edilmektedir. imha metodu olarak
siinme, yok edilme veya anonim hale getiriime kullanilmaktadir. COLOPLAST’In ileride
istatistiki amaglarla kullanacagi kisisel veriler anonim hale getirilmekte ve yontemle ilgili kisiye

higbir sekilde ulasilamamaktadir.
6698 Sayili Kanun Cergevesinde ilgili Kisilerin Haklari

COLOPLAST binyesinde kisisel verisi islenen veya islendigi disinen herkes, “Veri
Sorumlusunun Kimligi” baslhginda yer alan iletisim bilgilerini kullanarak elden, noter
araciligiyla, iadeli taahhitli posta araciligiyla veya elektronik imzasini kullanmak suretiyle e-

posta araciligiyla basvuruda bulunarak kendileriyle ilgili;

» Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

» Kisisel veri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

» Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarldigi Ggtincl kisileri bilme,

» Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglinci kisilere
bildirilmesini isteme,

» Kanun ve ilgili diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel

verilerin aktarildigi Gglinci kisilere bildirilmesini isteme,
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> lislenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi

suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
» Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.



